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Clubity Mitgliederportal

Nachdem ihr von eurem Verein den Clubity Benutzerlogin freigeschaltet bekommen habt, geht ihr 
auf https://www.clubity.com/app/ oder in die Clubity App und gebt eure E-Mail-Adresse sowie euer 
individuelles Passwort ein.  Nutzt die „Passwort vergessen-Funktion“, falls ihr euer persönliches 
Passwort verlegt haben solltet. Ihr erhaltet dann umgehend eine E-Mail. 
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Nach dem Login gelangt ihr auf die Startseite, von der ihr zu eurem digitalen 
Mitgliedsausweis (unten) und zum Menü (rechts oben) gelangt. 
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Über den Button „Mitgliedsausweis“, gelangt ihr direkt zu eurem digitalen 
Mitgliedsausweis sowie den eigenen Kontaktinformationen. Über Persönliche Daten 
bearbeiten kann man hier seine Kontaktdaten ändern sowie ein Profilbild hochladen. Sollte 
diese Funktion ausgeschaltet sein, kontaktiert bitte euren Verein.
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Ihr könnt selber entscheiden, welche eurer Kontaktdaten ihr anderen Teammitgliedern 
freigebt: Aktiviert ihr die Basisinformationen, können Name und Profilbild gesehen werden. 
Adresse, Telefon- und Handynummer sowie E-Mail kann separat an- und ausgeschaltet 
werden. Die Aktivierung ist selbstverständlich freiwillig und alle Freigaben können jederzeit 
wieder zurückgenommen werden.
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Klickt ihr oben rechts auf die Menüführung, erscheint das Inhaltsverzeichnis. Ganz oben 
findet ihr den Menüpunkt Mitgliedsausweise. Dies ist insbesondere dann interessant für 
euch, wenn nicht nur ihr selbst Mitglied im Verein seid, sondern auch minderjährige Kinder 
von euch angemeldet sind. 
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Hier könnt ihr nicht nur eure, sondern auch die Daten eurer Kinder verwalten. Zusätzlich 
erhaltet ihr dann auch Informationen und Dateien aus den Abteilungen eurer Kinder und 
habt Zugriff auf die jeweiligen Team-Chats. (Falls ihr eure Kinder noch nicht sehen könnt, 
seid ihr noch nicht als vertretungsberechtigt in Clubity eingetragen. Dies kann euer Verein 
für euch erledigen).
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Öffnet ihr die News, seht ihr alle Neuigkeiten eures Vereins, die für euch freigegeben sind. 
News können vom Verein für einzelne Abteilungen oder Teams veröffentlicht werden, es 
kann also sein, dass nicht jeder das gleiche sieht.
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Im Bereich Teams seht ihr alle Mannschaften oder Sportgruppen, denen ihr zugeordnet 
seid. Zusätzlich erscheinen hier auch die Teams eurer Kinder. Wichtig: Teams sind eigene 
Gruppen unterhalb der Abteilungsstruktur, eure „Abteilung“ seht ihr hier nicht.
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Innerhalb der einzelnen Teams könnt ihr auf Team-interne News, Mitglieder und den Chat 
des Teams zugreifen. 
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Im Bereich Mitglieder seht ihr hier alle Teammitgliedern sowie deren freigegebenen 
Kontaktdaten. Falls ihr euren „Basisinformationen“-Regler nicht aktiviert habt, sehen eure 
Teammitglieder euch nicht, dann seid ihr anonym. 
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Im Rahmen der Teams könnt ihr ganz DSGVO-konform chatten. Euren „Nickname“ ändert ihr auf 
der Seite, auf der ihr auch die persönlichen Daten ändern könnt. Chattet ihr als Elternteil im Team 
eurer Kinder, wird hinter eurem Namen der Name eures Kindes in Klammern gesetzt, damit man 
euch besser zuordnen kann. Bei mehreren Kindern werden alle Namen in den Klammern angezeigt. 
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Im Dokumenten-Ordner findet ihr „Dateien“, die der Verein euch freigibt. Dies kann für den 
Gesamtverein erfolgen, oder auf Abteilungs- oder Teamebene. Über den 
Datenaustauschordner könnt ihr eurem Verein Dokumente schicken und auch empfangen.
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Klickt ihr auf Kontakt, gelangt ihr direkt zu den Vereins-Kontaktinformationen, inklusive 
Impressum und Datenschutzinformationen. 
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Im Bereich Einstellungen könnt ihr definieren, wie und ob ihr über bestimmte Inhalte oder 
Benachrichtigungen vom Verein informiert werden möchtet. 
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